CRM systém zprehledni péci o zakazniky

Mate dokonaly prehled o vasich zékaznicich, nebo se obcas potykate
se zmatky? Kazda dobfe fungujici spoleCnost potfebuje kvalitni CRM
systém. Ten umoznuje sledovat jednani se zakaznikem od prvniho
kontaktu, pres prodej az po naslednou péci o né;.

Kazdy zakaznik resi specifické problémy. O vSechny vSak mizete pecovat v jednotném iCloudovém
prostredi a mit tak vSe pod naprostou kontrolou. Automatizace obchodnich procest sniZzuje naklady a
zvySuje ziskovost.

Standardizované planovani obchodnich aktivit

Jednotny CRM systém je vhodny pro rlizné pracovni tymy
ve firmé. Zcela zdsadni roli ma napftiklad pro vas
obchodni tym. Umoznuje nejen nastavit urcité pracovni
postupy pro systematickou praci se zakazniky, ale navic
diky nému muzete sledovat konkrétni c¢innosti
obchodnikd. S kvalitnim systémem bude planovani vasich
obchodnich aktivit i jejich realizace Uplné jednoduché.

Snadné vyhodnoceni marketingovych aktivit

Pokud potrebujete pomoci s vyhodnocovanim marketingovych kampani, CRM systém mUze pomoci také
vasemu marketingovému tymu. Umoznuje napfiklad propojeni vysledkd online reklamy s prodejem a
s konkrétnimi zadkazniky. Budete tak moci sledovat, které kampané vam zafungovaly a na koho.

Nabidnéte zakaznikiim ty nejlepsi sluzby

Zaznamenavate obcas nespokojenost klientl, spojenou s pozdnimi reakcemi na jejich pozadavky? CRM
systém nabizi centralizované Ulozisté dat o zakaznicich, zrychluje vase reakce a usnadnuje komunikaci.
Navic mUZete kontrolovat zpétnou vazbu vasich zakaznikd.

Jak vybrat vhodny CRM systém?
Pfedtim, nez se finalné rozhodnete pro konkrétni CRM systém, polozte si nékolik zasadnich otazek:

- Nabizi vam funkce, které potrebujete?
- Je jeho uzivatelské rozhrani pfehledné a intuitivni?
- Dokaze se flexibilné prizplsobit ménicim se potfebam vasi firmy?

Pokud znéji odpovédi na vSechny tfi otazky ano, nasli jste vhodny nastroj pro zdokonaleni vasich
kazdodennich obchodnich procesu.

CRM systém muze komunikovat s telefonni ustifednou
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Nékteré CRM systémy nabizeji navic jeSté specidlni ndstroje, které se vdm mohou hodit. Mezi
nejoblibenéjsi z nich patfi napriklad nastroj pro integraci CRM systému s telefonni Ustf:

Jedna se o konektor, ktery napojime na strané klienta i samotného serveru. Umoziuje napfiklad pfimé
vytaceni zakaznikl primo ze systému nebo identifikaci volajiciho. Zaroven nechybi moznost davat
jednotlivym telefonnim ¢isldm vyssi a nizsi priority, podle nichz se radi klienti v seznamu.

CRM systém zajistuje bezproblémové fungovani kazdé firmy. Je vhodny pro maximalni zdokonalenf{
kazdodennich obchodnich aktivit, proto se bez néj zadna dobre fungujici spole¢nost neobejde.
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