Méjte kolem sebe jen schopné lidi

Zakladni kamen Uspéchu v podnikani je mit kolem sebe schopné a
pracovité zaméstnance. Pro¢ tomu tak je? Vice si o tom povime v
tomto Clanku.

Je az témér neuvéritelné, kolik nastvanych, nespokojenych a nespolehlivych zaméstnancl podnikatelé
zameéstnavaji.

Tady vidim jasnou chybu!

Jako priklad mohu uvést neddvnou navstévu rychlého obclerstveni, kde jsem si chtél koupit mistni
specialitu (hambace).

Prichazim k okenku, kde je jediny zakaznik. No zdkaznik, po chvili nechténého poslechu rozhovoru to
vypada na néjakou kamaradku. Stézovala si na naro¢nou a Spatné placenou praci....

Po chvili si mé vSimne "zakaznik" a ustupuje, abych si mohl kone¢né objednat. Pani ocividné nastvana, ze
néco po ni chci, se mé zeptd: "N666?" Cekal bych sludny pozdrav, ale nenechdm se vyvést z miry.
Objednavam si kriti kapsu. Pani hodi polotovar do fritézy a pokracuje v rozhovoru. Za chvili kone¢né
dostadvam to, na co jsem Cekal. Odchazim.

S chuti se do toho zakousnu a citim, Ze ta krdti kapsa je krapet presmazena, tatarka néjaka divna a navic
mi to dala bez ubrousku. Nic otiram si ruce do svého kapesniku a fikam si: "Tady mé uz nikdy neuvidi!"

Po Case zjiStuji, ze ono okénko patfi mému kamaradovi, ktery zkousi své Stésti v rychlém obcerstveni. Pri
jeho doplnujici vété: "Nechapu, pro¢ mé to nevydélava", se meé nezbyva nez se usmat.

Tomuhle Fikam spravny pristup!
Zazil jsem i pozitivni pristup zaméstnance, ktery mé jen utvrdil o kvalitni a spolehlivé firmé.

V den slibeného terminu opravy jsem navstivil servis vypocetni techniky. Vstoupil jsem do prodejny, kde
mé ihned pozdravil jejich zaméstnanec. Optal jsem se, jak to vypada s opravou mého notebooku.
Obsluha zjistila, Ze oprava neni provedena. Zacala ve mné stoupat zlost. Termin jsem mél slibeny a pocitac
ke své praci dnes potrebuji.

Zaméstnanec zareagoval na vybornou. Omluvil se mi a slibil, Ze osobné dohlédne na rychlé
provedeni opravy. Nabidl mi, Ze staci, kdyz si tady na chvili sednu nebo se mohu porozhlédnout po
prodejné. Dokonce mi nabidl obc¢erstveni v podobé kavy. Misto sezeni jsem se Sel zvédavé porozhlédnout
po prodejné.

V urceny cas jsem odchazel s opravenym notebookem a jesté se zbozim, které jsem si navic
zakoupil. Zaméstnanec nejen odvratil nestésti v podobé ztraty zdkaznika, ale dopomohl, aby firma
vydélala mnohem vic.

Otazky na télo

Podnikateldim se tohle urcité nebudou libit, ale chyba je ve vétsiné pfipadd v nich!
Podnikatel/zaméstnavatel by se mél uvédomit, Ze zaméstnanec je vizitka firmy. Na ném zalezi, zda si



vychova kvalitniho, spolehlivého a pracovitého zaméstnance.

- kdy naposledy Vas zaméstnanec mél skoleni: Jak spravné komunikovat se zakazniky?

- kdy naposledy byl zaméstnanec proskolen: Jak odvadét kvalitni praci/postupy?

- kdy naposledy jste si sedl se zaméstnanci a resil spole¢né problémy souvisejici s provozem?
- kdy naposledy jste motivoval zaméstnance (napf. financni odména za zvySeni prodeje)?
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