Jak provadét pruzkum

Srovnani prlizkumu provadéného pres telefon a pisemné.

lidé legalni fotografie z fotobanky www.pixmac.cz

Nejefektivnéjsi zplsob ke zjisténi ndzoru u lidi je telefonni prizkum. Lze diky nému dosdhnout
nejotevrenéjsi odpovédi.

Pro¢ tomu tak je? Je to nejspise z dGvodu, Ze volaného ¢lovéka neni vidét. Ten se proto muze vice
uvolnit a vénuje dotazim mnohem vice ¢éasu.

Pokud lidi vidi, Ze se o jejich nazor zajimate, mizete v nich probudit tzv. upovidanost a dozvite se i véci
navic. Navic mdzete slyset tdn hlasu, ktery da najevo své pocity na jednotlivé dotazy.

Prece jen kdyz zakaznik odpovi nastvané, tak se vsadim, Ze tohle na papifre nemusite poznat.
Proto je pisemny pruzkum povaZovan za mnohem méné pfesny. Z dlivodu, Ze je také fyzicky

Vv

Pro dosazeni, co nejlepSich vysledku, by méli byt dotazy ve stylu: Co se Vam libilo, Co byste zlepsili...
Vyvarujte se dotazlim: Co se Vam nelibi. Lidi, tak naladite na negativni vinu a mohou si uvédomit, ze
poskytovana sluzba neni dobra.

Snazte se, aby pruzkum vedli vidy dobfe proskoleni lidé. Pokud neni vyfe¢ny, tak mdze firmu
poskodit.

Pro zajimavost: Je védecky dokazano, ze nejvice dokoncenych prizkumi dosahlo: Pri pridzkumu muz(,
tak Zeny. U Zen to jiz nebylo tak jednoznacné. Pokud byl volajici pfijemny, tak bylo jedno, zda to je Zena i

v

muz.
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