Jak pomaha CRM systém malym firmam?

Zakaznicky orientovany management patfi mezi nejrychleji rostouci
segmenty. Bez CRM systému se neobejde zadny stfedné velky Ci velky
podnik - software je Ustfednim nastrojem prodejnich tyml a vyuzZit
nachazi i v projektovém fizeni. Potfebuji ho vSak i mensi firmy o
nékolika zaméstnancich. Pokud jste si doposud vystacili s tabulkovym
procesorem nebo tuzkou a papirem, seznamte se s dlvody, pro¢ co
nejdrive presedlat na progresivnéjsi reseni.

Rozkli¢ovani potfeb zakaznikd

Bez ohledu na to, jestli se zrovna nachazite za stolem v kancelafi, nebo resite agendu na odpocivadle na
dalnici, vdm CRM systém vzdy spolehlivé prozradi, po ¢em vasi zakaznici skutecné touzi. V databazi
rychle dohledate kompletni historii vzajemné komunikace a nabidnete spravné produkty ci
sluzby.

Jakmile se rozhodnete spustit specifickou kampan, ktera ma oslovit jen vybrané zakazniky, v CRM systému
je najdete na nékolik kliknuti.

Elegantni e-mailing

Po segmentaci zakaznik( obvykle prichdzi neméné naro¢ny proces - pfiprava kampané. Také v tomto
sméru vam CRM systém uSetfi ¢as i namahu. Kromé toho, ze nabizi integraci s e-mailovou schrankou,
umoznuje pouzivani predpripravenych sablon. Prikladem takového CRM je ceska platforma
eWay-CRM s pokrocilym editorem zprav a uzite¢nymi statistikami vysledkd e-mailingu.

Citelna uspora casu

Diky CRM systému stihnete mnohem vice prace v rekordné kratkém case. Vhodné zvoleny nastroj
disponuje mnozstvim funkci, které automatizuji rutinni a opakujici se Ukony, ¢imz uZzivateli Setfi spoustu
¢asu. V ¢em konkrétné? Od zautomatizovaného ukladani klientskych Gdajd a komunikace pres pripravu
kampané az po vytvareni reportl. CRM se obvykle uplatni i jako software pro fizeni projektd.

Vyhody CRM systému muzete objevit v praxi tfeba hned ted. Stahnéte si zdarma uspésny cesky
eWay-CRM a délejte bézné véci mnohem efektivnéji.
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